
กระบวนงานบริหารตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ท่ีกระทรวงมหาดไทยได้แนะนําให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน

เทศบาลตําบลกุดแฮด  อําเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร

(จํานวน 21 กระบวนงาน)  ฉบับท่ี 4

ลําดับที่ กระบวนงานบริการประชาชน ระยะเวลาเดิม ระยะเวลา หมายเหตุ

ที่ให้บริการ ที่ปรับลด

 งานสํานักปลัด

1 รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 10 วัน/ราย 7 วัน/ราย

2 สนับสนุนน้ําอุปโภค บริโภค  5 ชม./ราย 3 ชม./ราย

3 การช่วยเหลือสาธารณภัย ในทันที ในทันที
4 การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตาม ม.23 20 นาที/ราย 15 นาที/ราย ★

5 งานให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 1 ช.ม/ราย 30 นาที/ราย ★

   ด้านสาธารณสุข

6 การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ (130 ประเภท)

-ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 30 วัน/ราย 20 วัน/ราย

  7  การขออนุญาตจัดต้ังตลาด

  - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 30 วัน/ราย 20 วัน/ราย

  8  การขออนุญาตจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารหรือ

สถานท่ีสะสมอาหาร(พ้ืนท่ีเกิน 200 ตร.ม.)

  - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 30 วัน/ราย 20 วัน/ราย

  9  การขออนุญาตจําหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ

  - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 30 วัน/ราย 20 วัน/ราย
  10  การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ★

  - ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 30 วัน/ราย 20 วัน/ราย



  11/....

ลําดับที่ กระบวนงานบริการประชาชน ระยะเวลาเดิม ระยะเวลา หมายเหตุ

ที่ให้บริการ ที่ปรับลด

ด้านการคลัง

11 จัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี (รายใหม่) 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย

12 จัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี (รายเก่า) 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย

 ทันที  

13 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย
14 จัดเก็บภาษีป้าย 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย

15 งานทะเบียนพาณิขย์ ★

 - ขออนุญาตเปิดกิจการ 30 นาที/ราย 20 นาที/ราย

 - แจ้งปิดกิจการ 30 นาที/ราย 20 นาที/ราย

ด้านการโยธา

16 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

 - ข้ันตอนตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนท่ีก่อสร้าง   20 วัน/ราย   15 วัน/ราย

 - ข้ันตอนพิจารณาออกใบอนุญาต   30 วัน/ราย   15 วัน/ราย

17 ไฟฟ้าสาธารณะ

 - แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะชํารุด แจ้งตอบการ แจ้งตอบการ

ดําเนินการให้ ดําเนินการให้

ผู้ร้องเรียนทราบ ผู้ร้องเรียนทราบ

ภายใน 7 วัน  ภายใน 3 วัน  

กองการศึกษา
18 การรับสมัครเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  20 นาที/ราย 15 นาที/ราย ★

   ด้านสวัสดิการสังคม
19 การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ  30 นาที/ราย 15 นาที/ราย ★

20 การข้ึนทะเบียนผู้พิการ  30 นาที/ราย 15 นาที/ราย ★

21 การข้ึนทะเบียนผู้ติดเชื้อ   30 นาที/ราย 15 นาที/ราย ★



    หมายเหตุ  ★  กระบวนงานเพ่ิมข้ึนจากเดิม  




