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ค าน า 
 

  แผนการบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่เทศบาลต าบลกุดแฮด  จัดท าตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  มาตรา ๗๙ “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด” และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๔๐๙.๔/ว๒๓  ลงวันที่ ๑๙  
มีนาคม  ๒๕๖๒  แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือบริหารองค์กรที่มีความส าคัญ  และน ามาใช้
อย่างแพร่หลายในการบริหารจัดการสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและส่งผลการด าเนินงานขององค์กร
และเป็นแนวทางในการด าเนนิงานจัดการความเสี่ยงเพื่อให้ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานของ
องค์กรลดลงจนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  นอกจากนี้ยังถือเป็นโอกาสในการสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มให้แก่
องค์กรด้วยพัฒนากระบวนท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 

  เทศบาลต าบลกุดแฮด  เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว  จึงได้จัด
ให้มีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นกรอบขั้นตอนของการด าเนินงานที่ได้มาตรฐานและ
เป็นไปตามหลักวิชาการที่เหมาะสม  รวมทั้งก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกรอบ
หลักเกณฑ์ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง  อันจะช่วย
เสริมสร้างศักยภาพในการจัดบริหารสาธารณะตามอ านาจหน้าที่ให้แก่ประชาชนในพื้นที่และการบริหาร
ของเทศบาลต าบลกุดแฮดให้เป็นประโยชน์สูงสุด  
   
 

        เทศบาลต าบลกุดแฮด  
        อ าเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร  

         

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๑ 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  ๒๕๖๔ 

เทศบาลต าบลกดุแฮด 
................................................ 

 
 ความเป็นมา/หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายใน  
และภายนอกองค์กร  ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยง  และโอกาส (Risk and Opportunities)  
ต่อองค์กรโดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ  ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร  ดังนั้น  
การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกัน  รักษา  และส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
บรรลุ  วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  นอกจากนี้   การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของการก ากับ  ดูแลกิจการที่ดี  (Good  Corporate Governance)  โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการ
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส  มีประสิทธิภาพ  ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์  และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  เทศบาลต าบลกุดแฮด  จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยมีการก าหนด
นโยบายแนวทาง  และกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  มาตรา ๗๙ “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
และการบริหารความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด” 
และหนังสือกระทรวงการคลังท่ี กค ๐๔๐๙.๔/ว๒๓ ลงวันที่  ๑๙  มีนาคม  ๒๕๖๒ 
 
 ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การบริหารจัดการความเสี่ยง  หมายความว่า  กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน  รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

 ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร  
 ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
 



๒ 
 

 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  
 การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหาและระบุความเสี่ยง ที่อาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
ขององค์กรโดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรทุกด้าน 
เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน ด้านกฎหมาย ฯลฯ  
 โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งๆ ว่ามีโอกาสที่จะ
เกิดมากน้อยเพียงใด  
 ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความ
เสี่ยง โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ก็ได้  
 ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ประเภทและปัจจัยความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้โดยไม่
ด าเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น  
 ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดการความเสี่ยง
หรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้ว  
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหาและระบุความเสี่ยง การ
วิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ และม่ันใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 

บทท่ี ๒ 
แนวทางการด าเนินกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

................................................ 
 
๑. วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ๑. เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานในองค์กร  มีความเข้าใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ในทิศทางเดียวกัน 
 ๒. เพื่อเทศบาลต าบลกุดแฮด  สามารถด าเนินการได้ตาม  พันธกิจ  และวิสัยทัศน์  ที่ก าหนดใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ๓. เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานทุกระดับของเทศบาลต าบลกุดแฮด  
ได้แก่  ส านักปลัดเทศบาล  กองคลัง  กองช่าง  กองการศึกษา และหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ๔. เพื่อเป็นการลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นกับเทศบาลต าบลกุดแฮด  และ
เป็นกรอบแนวทางในการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 

๒. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 เทศบาลต าบลกุดแฮด  มีแนวทางการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงในรูปแบบ
คณะท างาน  ตามค าสั่งเทศบาลต าบลกุดแฮด  ที่ ๐๓๔/๒๕๖๔  ลงวันที่  ๒๓  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๔  โดย
เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  ประกอบกับหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒  ดังนี้ 

๑. นายกเทศมนตรีต าบลกุดแฮด    เป็นประธานคณะท างาน 
๒. รองนายกเทศมนตรีต าบลกุดแฮด   เป็นคณะท างาน 
๓. ปลัดเทศบาล      เป็นคณะท างาน 
๔. หัวหน้าส านักปลัด     เป็นคณะท างาน 
๕. ผู้อ านวยการกองคลัง     เป็นคณะท างาน 
๖. ผู้อ านวยการกองช่าง     เป็นคณะท างาน 
๗. ผู้อ านวยการกองการศึกษา    เป็นคณะท างาน 
๘. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    เป็นคณะท างานและเลขานุการ 
๙. นักวิชาการตรวจสอบภายใน    เป็นคณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
 



๔ 

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลกุดแฮด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. เป้าหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ๓.๑  ผู้บริหาร  ปลัดเทศบาล  ผู้อ านวยการกอง/งาน และบุคลากร  มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
บริหารความเสี่ยง  เพื่อสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน  และมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  และ
ภารกิจของเทศบาล 
 ๓.๒  จัดให้มีระบบการบริหารที่ดีและเป็นไปอย่างเป็นระบบ  และมีองค์ประกอบหลักของการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีและครบถ้วน 
 ๓.๓  สามารถน าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 
๔. ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ๔.๑  เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ  เนื่องจากการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเป็นการด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของ
องค์กร 

นายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผู้อ านวยการกอง/งาน 

บุคลากรในหน่วยงาน 



๕ 
 ๔.๒  ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่ส าคัญ  ซึ่งจะท าให้พนักงานภายใน
องค์กรเข้าใจเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร  และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิง
ลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน 
 ๔.๓  เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานเนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถม่ันใจได้ว่า  ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลารวมทั้งเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน  และการตัดสินใจในด้านต่างๆ  เช่น  การวางแผน  การ
ก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 
 ๔.๔  ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบ การ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินในโดยที่ผู้บริหารมี
ความเข้าใจในกลยุทธ์  วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
 ๔.๕  ช่วยในการพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม  โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 
และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง    
    
๕. นโยบายในการพิจารณาความเสี่ยง ประจ าปี ๒๕๖๔ 
 ๕.๑  ให้ความส าคัญกับภาระงาน/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่มีความส าคัญต่อภารกิจหลักของ
เทศบาลต าบลกุดแฮด 
 
 หลักเกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที่จะน ามาพิจารณาบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เทศบาลต าบลกุดแฮด  ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่จะน ามาบริหาร
จัดการความเสี่ยง  โดยพิจารณาคัดเลือกโครงการที่มีค่าคะแนนรวมสูง  มาด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
หลักเกณฑ์ เกณฑ์คะแนนการพิจารณา น้ าหนัก 

(ร้อยละ) ๑ ๒ ๓ 
๑.ความสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ไม่สอดคล้องกับกล
ยุท ธ์ ใ นปร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร์ 

- สอดคล้องกับกลยุทธ์
ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

๔๐ 

๒. การส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของนโยบาย 

ส่ งผลกระทบต่ อ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น
ระดับผลผลิต 

ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ความส าเร็จในระดับ
เป้าหมาย 

ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในระดับ
เป้าหมายการ
ให้บริการ 

๔๐ 

๓. งบประมาณที่ได้รับใน
ปีงบประมาณ ในแต่ละปี
(กรณีมีงบประมาณ) 

ไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ 
บาท 

เกินกว่า ๕๐๐,๐๐๐ 
– ๒,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

เกินกว่า 
๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๒๐ 

 
 ๕.๒  เทศบาลต าบลกุดแฮด  การบริหารความเสี่ยง แบ่งออกเป็น  ๘  ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ๕.๒.๑  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  ๕.๒.๒  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  ๕.๒.๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
  ๕.๒.๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร 
  ๕.๒.๕  ยุทธศาสตร์ที่ ๕  การพัฒนาด้านสังคม 
  ๕.๒.๖  ยุทธศาสตร์ที่ ๖  การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬาและนันทนาการ 
 
๖. การจัดการความเสี่ยง 
 หมายถึง  กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง  
หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  ซึ่งการ
จัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  เช่น 
 -การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  เนื่องจากไม่
คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 
 -การลด/การควบคม/ป้องกันความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน 
หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่  เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด  หรือลดผลกระทบ  หรือควบคุม  ป้องกันให้
อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
 -การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk sharing)  เป็นการกระจายหรือ ถ่ายโอน
ความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 



๗ 
 
 -การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง และ
หน่วยงานไม่อาจยอมรับได้  จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป      
 
 
 
 
 
 

    ต้องการ          ไม่ต้องการ 

ปัจจุบัน 
(สิ่งที่มี) 

คงสภาพ/ท าให้ดีขึ้น 
(จุดแข็ง) 

ก าจัด 
(จุดอ่อน และปัญหาปัจจุบัน) 

อนาคต 
(สิ่งที่ไม่มี) 

สิ่งท่ีต้องการจะมี 
(ทิศทางในอนาคต) 

หลีกเลี่ยง 
(ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น) 

 
 ดังนั้น  การบริหารความเสี่ยงขององค์กรจ าเป็นจะต้องท าควบคู่กับการก ากับดูแลและตรวจสอบ
อย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจาก
ปัจจัยภายใน  และภายนอกองค์กร  ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยง  และโอกาส (Risk and 
Opportunities)  ต่อองค์กรโดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ  ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้าง
มูลค่าต่อองค์กร  ดังนั้น  การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกัน  รักษา  และ
ส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ  วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  นอกจากนี้  การบริหารความ
เสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับ  ดูแลกิจการที่ดี  (Good  Corporate Governance)  โดย
มุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส  มีประสิทธิภาพ  ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์  และการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน 

 

 

 

การควบคุมภายใน  การบริหารความเสี่ยง  การตรวจสอบภายใน 

การระบุเหตุการณ์/ปัจจัยเสี่ยงและแนวคิดการบริหารความ

เสี่ยงบางประการ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 



๘ 

สิ่งท่ีเป็นรากฐานที่จะช่วยให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น  ประกอบด้วย 
 รากฐานที่ ๑ การควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน คือ  กระบวนการ (process)  ปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหาร  และบุคลากรของ
องค์กรจัดให้มีขึ้น  เพื่อให้สามารถม่ันในได้อย่างสมเหตุสมผลว่า  หากได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการ
เหล่านี้แล้วองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้  โดยวัตถุประสงค์  ได้แก่ 

๑. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Effectiveness and efficiency of 
operations) 
๒. ความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน (Rellabilty of financial reporting)  
๓. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance with applicable with 
laws and regulatons) การก าหนดวัตถุประสงค์ขึ้นมานั้น  ผู้บริหารจะต้องก าหนดวิธีการท างานให้ไปสู่
วัตถุประสงค์นั้น  และในขณะเดียวกันก็ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ ในองค์กรให้ด าเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย  การควบคุมต่างๆ เหล่านี้  ก็คือ  การควบคุมกระบวนการภายใน
องค์กร หรือเรียกส้ันๆว่า การควบคุมภายในนั่นเอง 

 ดังนั้น  ทุกหน่วยงานในองค์กรจะจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมขึ้นมา  การ
จัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน  ซ่ึงเป็นผู้ที่ทราบดีว่างานจุดใดของตนมี
ความเสี่ยงจากนั้นก็จะประเมินความเสี่ยงและสร้างระบบการควบคุมข้ึน  เพื่อป้องกันแก้ไขหรือตรวจหา
ความเสี่ยงเหล่านั้น โดยการควบคุมภายในมักถูกก าหนดออกมาในรูปของระเบียบ  ข้อบังคับ หรือคู่มือการ
ปฏิบัติงานต่างๆ และเช่นเดียวกัน  การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้นมา  นั้น  ก็เป็นหน้าที่
ของผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน  การควบคุมภายในดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ขององค์กร 

รากฐานที่ ๒ การบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยง   (Risk Managment)  คือ  การก าหนดแนวทางและกระบวนการในการ
ระบุประเมิน  จัดการและติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม  หน่วยงาน  หรือการด าเนินงานของ
องค์กรรวมทั้งการก าหนดวิธีการในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีผู้บริหารยอมรับได้  
ซึ่งสามารถมองได้เป็น ๒ มุมมอง  คือ- การก าจัดหรือลดปัจจัยต่างๆ  ที่จะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์  นั่นคือ  การปกป้องมูลค่าที่องค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกท าลายไป 

- มองหาโอกาสที่จะสร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน  คือ  การสร้างมูลค่าให้กับองค์กรการบริหาร
ความเสี่ยงนั้นคล้ายกับการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  คือ   มีการระบุประเมิน  และจัดหาวิธีการที่
จะจัดการ 



๙ 

กับความเสี่ยง  แต่ด้วยความที่เป็นศาสตร์ที่ใหม่กว่า  และมีพื้นฐานมาจากธุรกิจประกันภัยท่ีจะต้องเผชิญ
กับมีความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายนอกมากมาย  จึงท าให้การบริหารความเสี่ยงมีมุมมองท่ีกว้างขึ้น  โดย
มองถึงความเสี่ยงท่ีเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก  การบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานนั้นก็เป็นหน้าที่
ของผู้บริหารหน่วยงานเช่นเดียวกัน 

รากฐานที่ ๓ การตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายในมีบทบาทท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสม  และการควบคุม
เหล่านั้นได้รับการปฏิบัติตามภายในองค์กร ตลอดจนมีน าระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่าง
เหมาะสมตลอดจนช่วยถ่วงดุลอ านาจไม่ให้มีการใช้อ านาจไปในทางท่ีผิดจากการที่หน่วยงานได้จัดให้มี
ระบบการควบคุมภายในของตน  มีการบริหารความเสี่ยงและมีการปฏิบัติตามแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายในก็
เหมือนเป็นคนที่มากรองอีกชั้นหนึ่ง  เพื่อให้องค์กร/ผู้บริหาร  เกิดความม่ันใจ 
 การตรวจสอบภายในนั้นก็ถือเป็นกลไกอย่างหนึ่งที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน  เพราะบางครั้งผู้ปฏิบัติงานอาจคิดว่าแค่นี้ก็เพียงพอแล้ว  แต่ผู้
ตรวจสอบภายใน  เค้าก็จะมีวิธีทดสอบว่าการควบคุมที่ปฏิบัติกันอยู่นั้นความเพียงพอจริงหรือไม่  หรือ
บางครั้งอาจมีการการปฏิบัติงานกันมานาน  แม้ว่าจะมีความช านาญ  แต่ก็อาจท าให้ประมาทโดยละเลย
บางจุดที่ควรจะต้องควบคุมไป  หากผู้ตรวจสอบภายในตรวจพบ  เค้าจะเป็นคนไปเตือนให้เราระมัดระวัง
มากขึ้น 
 ดังนั้น  หากองค์กรของเราสนับสนุนให้รากฐานทั้งสามประการนี้  สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ก็
จะช่วยส่งเสริมให้ต้นไม้การก ากับดูแลกิจการที่ดีเจริญงอกงาน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายในองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๐ 

บทท่ี  ๓ 
การวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 

................................................  
 เทศบาลต าบลกุดแฮด  ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
โดยวิเคราะห์โดยแยกการวิเคราะห์ออกเป็นกิจการรมต่างๆ  ดังต่อไปนี้ 
 

แผนภูมิแนวทางและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้เพ่ือการ

ประเมิน 

การให้คะแนนความเป็นไปได้และ

ผลกระทบของความเสี่ยง 

การประเมินระดับความเสี่ยง 

การตอบสนองและการจัดการ 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

สรุปและรายงาน 

ต ่ำ 

คอ่นข้ำงต ่ำ 

คอ่นข้ำงสงู 

สงู 

ติดตามและทบทวน 

ระดับทีย่อมรับได้โดยไมต่้องควบคุมความเสี่ยง

ไม่ต้องมีการจดัการเพิ่มเติม 

ระดับทีย่อมรับไดแ้ตต่้องมีการควบคุมเพื่อป้องกัน

ไม่ให้ความเสีย่งเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับ

ไม่ได้ 
ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจดัการความ

เสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดต้่อไป 

ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องจัดการ

แก้ไขทันท ี

ระบุผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่ง 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นและ

ระยะเวลา เช่น งบประมาณ 

ทรัพย์สิน เป็นต้น 



๑๑ 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (เชิงปริมาณ) 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปรมิาณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดขึ้น ค าอธิบาย 

๕ สูงมาก ตั้งแต่ ๘ คร้ังขึ้นไป/ปี 
๔ สูง ๗- ๘ คร้ัง/ปี 
๓ ปานกลาง ๕-๖ คร้ัง/ปี 
๒ น้อย ๓-๔ คร้ัง/ปี 
๑ น้อยมาก ๑-๒ คร้ัง/ปี 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปรมิาณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดขึ้น ค าอธิบาย 

๕ สูงมาก มากกว่า ๒,๐๐๐,๐๐๐ ล้านบาท ขึ้นไป 
๔ สูง มากกว่า ๒๐๐,๐๐๐ - ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
๓ ปานกลาง มากกว่า ๕๐,๐๐๐ - ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
๒ น้อย มากกว่า ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท 
๑ น้อยมาก ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (เชิงคุณภาพ) 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงคณุภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดขึ้น ค าอธิบาย 

๕ สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 
๔ สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 
๓ ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
๒ น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 
๑ น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

 

 



๑๒ 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดขึ้น ค าอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด 
 

มีความเสียหายอย่างรุนแรง หรือมีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์ มี
การบาดเจ็บถึงชีวิต 

๔ ค่อนข้างรุนแรง 
 

มีความเสียหายค่อนข้างรุนแรง  หรือมีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมาก 
มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 

๓ ปานกลาง 
 

มีความเสียหายอย่างมากพอสมควร  หรือมีการสูญเสียทรัพย์สินอย่าง
มาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

๒ น้อย 
 

มีความเสียหายพอสมควร  หรือมีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร มี
การบาดเจ็บรุนแรง 

๑ น้อยมาก 
 

มีความเสียหายเล็กน้อย หรือมีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย ไม่มีการ
บาดเจ็บรุนแรง 

 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 เพื่อระบุถึงต าแหน่งของความเสี่ยงแต่ละรายการ  เพื่อให้ทราบว่าความเสี่ยงใดมีความส าคัญ และ
มีความเร่งด่วนสูงสุดที่จะต้องได้รับการแก้ไขก่อนตามล าดับความส าคัญ โดยแบ่งความเสี่ยง เป็น ๔ กลุ่ม 
คือ 

สูงมาก  คะแนน  ๑๘ – ๒๕ สีแดง 
สูง  คะแนน    ๑๐ – ๑๗ สีส้ม 
ปานกลาง คะแนน  ๖ – ๙  สีเหลือง 
ต่ า  คะแนน  ๑ – ๕  สีขาว 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๓ 

ภาพแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  

 ๕ ๑๖ ๑๗ ๒๓ ๒๔ ๒๕    
ผลกระทบ ๔ ๙ ๑๔ ๑๕ ๒๑ ๒๒   สูงมาก ๑๘ - ๒๕ 
(Impact/ ๓ ๕ ๘ ๑๓ ๑๙ ๒๐   สูง ๑๐ - ๑๗ 

Consequences) ๒ ๓ ๔ ๗ ๑๒ ๑๘   ปานกลาง ๖ - ๙ 
 ๑ ๑ ๒ ๖ ๑๐ ๑๑   ต่ า ๑ - ๕ 
  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕    

 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  จะต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงฯ ตามแผนการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  และปฏิทินการด าเนินงาน ดังนี้ 

แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
 
  ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน มนุษย์ทุกคนต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่าง ๆ เช่น การเดินทางมาท างานย่อมต้องพบกับความไม่
แน่นอนที่จะท าให้มาท างานไม่ได้หรือไม่ทันเวลา โดยอาจมีสาเหตุจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ฝนตก  
น้ าท่วม การประท้วงปิดถนน ฯลฯ จึงต้องหาวิธีที่จะบริหารจัดการเพื่อมาท างานให้ได้หรือให้ทันเวลา  
โดยปรับเปลี่ยนจากการใช้รถส่วนตัวหรือรถโดยสารประจ าทาง ไปใช้บริการรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง หรือ
เปลี่ยนเส้นทางการเดินทาง ตัวอย่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ทุกคนได้น าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันแล้ว แต่อาจจะไม่ทราบว่าวิธีการเหล่านั้นเป็นการบริหารความเสี่ยง  
  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงได้น ามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่างๆ ต่อองค์กร 
เปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในส่วนของการเตรียมตัวให้พร้อมที่จะ
เผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล รวมทั้ง
สอดคล้องกับพุทธศาสนสุภาษิตที่ว่า “อปฺปมาโท อมต ปท ” ความไม่ประมาทเป็นทางไม่ตาย  

 



๑๔ 

  กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริม  
การบริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กรของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) ที่มอบหมายให้ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ เป็นผู้เขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับ
องค์กร (Enterprise Risk Management Framework) ดังกล่าวมีองค์ประกอบดังนี้  
 

    

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

 
(กรอบการบริหารความเสีย่งขององค์กรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 

การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ ๘ ประการ ดังนี้  
 ๑. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
 ๒. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
 ๓. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
 ๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 ๕. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 ๖. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 ๗. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
 ๘. การติดตามผล (Monitoring)  
 
 



๑๕ 
 

 ๑. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง 
สภาพแวดล้อมนี้ มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี้ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น จริยธรรม 
วิธีการท างานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรและมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อน า     ไปด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้าน
ผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหาร
ความเสี่ยงจึงช่วยผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้  
 
 
 ๒. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
  การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง องค์กรควรม่ันใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยท่ัวไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร
และสามารถพิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
  - ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร  
  - ด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถใน
การท าก าไร  
  - ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
  - ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง 
ๆ  
 ๓. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
  การท าธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถม่ันใจได้ว่าเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์
ผู้บริหารควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้  
  - ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร 
การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม 

  - แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  
  - ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 



๑๖ 

  ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ 
และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยให้
ผู้บริหารสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการ
ประเมินความเสี่ยง  
 ๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  ขั้นตอนนี้ เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อ
วัตถุประสงค์ ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยท่ัวไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย ๒  
มิติ ดังนี้  
  - โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด  
  - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อย
เพียงใด  การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควร
ด าเนินการทั้งก่อนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
(Residual Risk)  
 ๕. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
  เม่ือความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการ
จัดการความเสี่ยง ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการ
ด าเนินการจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่
ในช่วงท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี ๔ ประการ คือ  
 การหลีกเลี่ยง (Avoid) การด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  
 การร่วมจัดการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  
  การลด (Reduce) การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
  การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับ
ได้แล้ว โดยไม่ต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นอีก  
 ผู้บริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น และควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ได้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลาที่
เหมาะสม 
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 ๖. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
  กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ามีการ
จัดการความเสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นของ
เฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ลักษณะธุรกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร 

 ๗. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
  สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่าง
เหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
บุคคลภายนอกองค์กร เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้ก ากับดูแลและ
ประชาชน  
 ๘. การติดตามผล (Monitoring)  
  ประเด็นส าคัญของการติดตามผล ได้แก่  
  - การติดตามผลเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม 
และการบริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร  
  - ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการ
รายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  
  การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื่อง
และการติดตามเป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามราย
ครั้งเป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพื่อให้การ
ติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง  วัตถุประสงค์หลักของการจัดท าระบบบริหาร

ความเสี่ยงภายในองค์กร คือ เพื่อต้องการให้ธุรกิจหรือองค์กรมีกระบวนการหรือระบบในการค้นหา 

ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินธรุกิจในภาพรวมขององค์กร โดยท าให้ไม่บรรลุ 



๑๘ 
 

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งก็คือ การสร้างผลก าไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธรุกิจของ
องค์กร เช่น ลูกค้า ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ถือหุ้น Supplier พนักงาน 
ฯลฯ 
  นอกจากนี้ COSO ยังให้ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารความ
เสี่ยงอีกว่า องค์กรที่จัดท าระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 4 
ด้าน คือ  
  ๑. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic) กล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร  
  ๒. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้
องค์กรพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงานด้วย  
  ๓. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะ
ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อม่ันข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะ
รายงานทางการเงิน (Financial Report) 

  4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดท า
ระบบควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยง ส่วนการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืน ๆ องค์กรก็สามารถใช้
กฎระเบียบต่าง ๆ เป็นเครื่องมือได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากขึ้น  

  อย่างไรก็ตาม ในการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง องค์กรควรต้องค านึงถึงต้นทุนและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ เปรียบเทียบกันด้วย เพื่อพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนี้ องค์กรควรมีระบบในการ
ติดตามและประเมินผลการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพื่อให้ทราบประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคที่จะต้องน ามาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป  

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

  ๑. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการด าเนินงาน
เทศบาลต าบลกุดแฮดการบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการด าเนินการที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์  
หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร  
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  ๒. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในเทศบาลมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และ
ตระหนักถึงความเสี่ยงทั้งหมดที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อกรุงเทพมหานครได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  
  ๓. เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถม่ันใจได้ว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา รวมทั้งเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การก าหนดกลยุทธ์ 
การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนการเงินและการด าเนินงานตามแผน ฯลฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย 

  ๔. ช่วยให้การบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และ
การเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์
ที่จะได้รับ  
  ๕. สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับการบริหารงานของเทศบาลต าบลกุดแฮดโดยการเตรียมตัว ให้
พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกได้
อย่างพอประมาณ และมีเหตุมีผล 

ประเภทของความเสี่ยง 

  ๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์
ขององค์กร เช่น เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์/แผนด าเนินงานที่ไม่เหมาะสม ไม่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธ์แล้วไม่
สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้  
  ๒. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบที่เกิดจาก
ความผิดพลาดของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมไปถึงเหตุการณ์ทางลบที่เกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรด้วย เช่น ภัยธรรมชาติ 
หรือเหตุจลาจลทางการเมือง  
  ๓. ความเสี่ยงด้านการรายงาน (Reporting Risk) คือ ความผิดพลาดของรายงานระเภท 
ต่าง ๆ ที่ใช้ในองค์กร เช่น งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานต้นทุนการผลิตเป็นต้น ความเสี่ยงด้านการ
รายงานอาจจะอยู่ในรูปของข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถือ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
รวมไปถึงการรายงานไม่ทันเวลาด้วย  



๒๐ 
  ๔. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง (Compliance 
Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง คือ การด าเนินงานของธุรกิจ
ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะเป็นทั้งข้อก าหนดจากภายนอก
องค์กร เช่น กฎหมายต่าง ๆ หรือข้อก าหนดภายในองค์กร เช่น นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

  กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วยการ
ค้นหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล  
  ๑. การค้นหาความเส่ียง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่
ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเส่ียงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานทาง
การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและองค์กร  
  ๒. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างเป็นระบบ
ภายใต้ทรัพยากรอันจ ากัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) เพื่อ
ประโยชน์ในการตอบสนองความเสี่ยง  
  ๓. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนดวิธีการบริหารจัดการความ
เสี่ยง เพื่อจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk 
Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะด าเนินการต่อไปได้และ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
  ๔. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพื่อให้ม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการ
บริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการน าไปปฏิบัติจริง 

 

 

 
 
 



 
 
 
 
 


