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๑๒.  แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลกุดแฮด   

เทศบาลตำบลกุดแฮด  ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาของพนักงานเทศบาล  พนักงานครู  และ
พนักงานจ้าง  ในสังกัดทุกระดับขั้น  โดยมุ่งเน้นไปที่พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทัศนคติที่ดี     มีคุณธรรมจริยธรรม  
อันจะทำให้การปฏิบัติหน้ าที่ ของพนักงานเทศบาล  พนักงานครู  และพนักงานจ้าง  มีประสิทธิภาพ                       
เกิดประสิทธิผล  โดยจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  พนักงานครู และพนักงานจ้าง  ตามที่กฎหมายกำหนด  
โดยมีระยะเวลา  3  ปี  ตามรอบของแผนอัตรากำลัง   3  ปี การพัฒนานอกจากการพัฒนาความรู้ทั่วไปในการ
ปฏิบัติงาน  ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  ด้านการบริหาร  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว  และด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมแล้ว  เทศบาลตำบลกุดแฮด ต้องตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายแห่งรัฐ  คือ                    
การพัฒนาสู่  Thailand 4.0  ดังนั้น  เทศบาลตำบลกุดแฮด จึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่น                 
ไปสู่ยุค  4.0  เช่นกัน  โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก  กล่าวคือ  

1.  เป็นองค์กรที่ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน   ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน           
โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน   และ
สามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม
ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการแทน  โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานในแนวระนาบ                   
ในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง  ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงาน
ภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน  ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  
และส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

2.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า  โดยตั้งคำถามกับ
ตนเองเสมอว่า  ประชาชนจะได้อะไร  มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน  
โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากเทศบาลตำบลกุดแฮด  รวมทั้ง   
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการ
ของประชาชน  พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนราชการ  เพ่ือให้บริการต่าง ๆ 
สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว  ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของเทศบาลตำบลกุดแฮด ได้ตลอดเวลาตามความต้องการ
ของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน  ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วยตนเอง  อินเตอร์เน็ต  เว็บไซด์  
โซเชียลมีเดีย  หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ  เป็นต้น 

3.  เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า           
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง  สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้
ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  เพ่ือสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่นและความสามารถใน                
การตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่     
สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่  รวมทั้งทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้ าที่   
ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
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 4. การกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  

                       ในการพัฒนาบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลกุดแฮด  ตามแนวทางข้างต้นนั้น กำหนดให้                  
ทุกตำแหน่ง ได้มีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา ในช่วงระยะเวลาตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ซึ่งวิธีการพัฒนา                    
อาจใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง เช่น  การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรม  การศึกษาหรือดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ฯลฯ ประกอบในการพัฒนาพนักงานพนักงานเทศบาล พนักงานครู  และพนักงานจ้าง  เพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบังเกิดผลดีต่อประชาชนและท้องถิ่น ซึ่งการพัฒนาแรกจะเน้น ที่การพัฒนาพ้ืนฐาน
การปฏิบัติงานพ้ืนฐานของพนักงานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ เช่น  

✓การบริหารโครงการ  
✓การให้บริการ 
✓การวิจัย 
✓ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
✓การเขียนหนังสือราชการ 
✓การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นต้น 

 ส่วนการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เทศบาลตำบลกุดแฮด เล็งเห็นว่ามีความสำคัญ                
อย่างยิ่ง เนื่องจากว่า บุคลากรที่มาดำรงตำแหน่งในสังกัดนั้น  มีที่มาของแต่ละคนไม่เหมือนกันต่างสถานที่  ต่างภาค  
ต่างภาษาถิ่น  ดังนั้น ในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง  ประกอบกับ
พฤติการณ์ปฏิบัติราชการเป็นคุณลักษณะร่วมของพนักงานส่วนตำบลทุกคนที่พึงมี   เป็นการหล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมและค่านิยมพึงประสงค์ร่วมกัน  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับเทศบาลตำบลกุดแฮด  ประกอบด้วย 

✓ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
✓ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
✓ การเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
✓ การบริการเป็นเลิศ 
✓ การทำงานเป็นทีม 
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๑๓.  ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของเทศบาลตำบลกุดแฮด 

 เทศบาลตำบลกุดแฮด  ได้ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล  พนักงานครูและ
พนักงานจ้าง  เพ่ือให้พนักงานเทศบาล  พนักงานครู และพนักงานจ้าง มีหน้าที่ดำเนินไปตามกฎหมายเพ่ือรักษา
ประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ  และไม่หวังประโยชน์ส่วนตน  อำนวยความสะดวกให้บริการประชาชนด้วย
ความเป็นธรรม  ตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักตามค่านิยมหลักของจริยธรรม ดังนี้ 

1. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. มีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์  สุจริต และรับผิดชอบ 
3. ยึดถือประโยชน์ของประเทศมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีประโยชน์ทับซ้อน 
4. ยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรมและถูกกฎหมาย 
5. ให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ 
6. ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8. ยึดมั่นในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9. ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

 
ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย 
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