
           

 คู่มือการใหบ้ริการ E-servicse 

ระบบบริการประชาชน ONLINE 

 

 

 

 

    เทศบาลตำบลกุดแฮด   
 อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

 

 

 



 

คำนำ 

           รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  หมวด 16  การปฏิรูปประเทศ มาตรา 
258 ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน(1) บัญญัติให้มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารราชการแผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและ
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565            
 เทศบาลตำบลกุดแฮดจึงยกระดับ การบริการสาธารณะ สู่ระบบ E-service  เพ่ือลดระยะเวลา 
การอำนวยความสะดวก สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เท่าทันสถานการณ์ได้อย่าง
รวดเร็ว ลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ 

 

 

 

           สำนักปลัด   
     เทศบาลตำบลกุดแฮด  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   สารบญั 
             

           หนา้ 

1. การเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์เทศบาลตำบลกุดแฮด     1 
2. คำอธิบายการใช้งาน ในระบบการขอความช่วยเหลือทั่วไป    3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      การเขา้ใชง้านผ่านเว็บไซตเ์ทศบาลต าบลกดุแฮด  www.kuthad.go.th         เขา้สูห่นา้หลกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือก เมน ู ระบบบรกิารออนไลน ์  e-service                

ดา้นลา่งหนา้หลกัเว็บไซต ์   จะแสดงหวัขอ้  e-service ในการบรกิาร 7 ภารกิจ   

 

 

 

 

 

 

 

      

http://www.kuthad.go.th/
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 แสดงเมนู ช่องทาง e-service     สามารถเลือกหัวข้อใช้บริการได้ ตามหัวข้อด้านล่าง โดยกรอก
ข้อมูลให้ครบถ้วน  
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม การกรอกข้อมูลในระบบ ที่ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการผ่านช่องทาง e-service   โดยไม่
ต้องเข้ามาติดต่อราชการที่สำนักงานเทศบาลตำบลกุดแฮด   

1. การขอรับการให้ความช่วยเหลือ เร่ืองทั่วๆไป  
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ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล   การขอรับการช่วยเหลือ 

 กรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ร้องขอความช่วยเหลือ 

1. กรอก ชื่อ- นามสกุล    อายุ   ที่อยู่    เบอร์โทรศัพท์ ที่เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อกลับได้ 
2. กรอก หมายเลขบัตรประชาชน 
3. กรอก ข้อมูลบุคคลที่สามารถติดต่อได้ 
4. มีความประสงค์ให้ช่วยเหลือเรื่องใด  กด เลือกท่ีรูป ลูกศร มุม ขวา 
5. พิมพ์รายละเอียดการให้ความช่วยเหลือพอสังเขป 
6. ใส่ รหัส เลข4 หลัก ที่ปรากฏในช่องสี่เหลี่ยมสีน้ำเงิน  ลงในช่องสี่เหลี่ยมสีขาว (ใส่code ) 
7. คลิกรูปสี่เหลี่ยมสีขาว  /การรับรองว่าข้อความเป็นจริงทุกประการ 
8. กดปุ่ม    ยืนยันการลงทะเบียน  แถบสีเขียว 

 

             ################################################################ 

 

          หลังจากท่ีได้อ่านคู่มือและได้ปฏิบัติตามลำดับขั้นตอนการใช้บริการระบบ E- Service ของหน่วยงานแล้ว      
ข้อมูลจะถูกส่ง มายังหน่วยงาน หลังจากท่ีหน่วยงานได้รับเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน หรือเรื่องขอใช้บริการในด้าน
ต่างๆ หน่วยงานจะ ดำเนินการต่อไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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2.ระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค

 

 

 

 

        ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล  การขอน้ำอุปโภคบริโภค 

 กรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ร้องขอความช่วยเหลือ 

 1. กรอก ชื่อ- นามสกุล    อายุ   ที่อยู่    เบอร์โทรศัพท์  ซึ่งเจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไป 

 2. เลือกแนบไฟล์รูปสำเนาบัตรบัตรประชาชน หรือ ไฟล์รูปสถานที่ที่ประสงค์ให้จัดส่งน้ำอุปโภคบริโภค 

 3. คลิกช่องสี่เหลี่ยมสีขาว  รับรองข้อความข้างต้นเป็นความจริง 

      4. กรอกรหัส เลข4 หลัก ที่ปรากฏในช่องสี่เหลี่ยมสีน้ำเงิน  ลงในช่องสี่เหลี่ยมสีขาว (ใส่code ) 

5. กดปุ่ม   ยื่นคำร้องยืน   แถบสีเขียว 



   6 

3 .แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า/ไฟส่องสว่างสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล  แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า ส่องสว่างสาธารณะ ชำรุด           
กรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ร้องขอความช่วยเหลือ 

      1..กรอก ชื่อ- นามสกุล    อายุ   ที่อยู่    เบอร์โทรศัพท์  ซึ่งเจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไป  
 2..กรอก  รหัสเสาไฟฟ้า  ซี่งจะมีรหัสเสาไฟฟ้าติดอยู่ที่เสาไฟฟ้าทุกต้น ที่ติดตั้งหลอดไฟฟ้าส่องส่วาง 
 3. คลิกช่องสี่เหลี่ยมสีขาว  รับรองข้อความข้างต้นเป็นความจริง     
 4. กรอกรหัส เลข4 หลัก ที่ปรากฏในช่องสี่เหลี่ยมสีน้ำเงิน  ลงในช่องสี่เหลี่ยมสีขาว (ใส่code )  
 5. กดปุ่ม   ยื่นคำร้อง  แถบสีเขียว 
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                       เลขรหสัเสาไฟฟ้า อยู่ที่แถบ สีน า้ตาล 
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4. แบบค ารอ้งขอตดัตน้ไมแ้ละจดัเก็บก่ิงไม ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนการบนัทึกขอ้มลู  แบบค ารอ้งขอตดัตน้ไมแ้ละจดัเก็บกิ่งไม ้        

กรอกขอ้มลูทั่วไปของผูร้อ้งขอความชว่ยเหลือ 

1.กรอก ชื่อ- นามสกลุ    อาย ุ  ท่ีอยู่    เบอรโ์ทรศพัท ์ ซึ่งเจา้หนา้ที่จะติดต่อกลบัไป    

 2. กดปุ่ ม  เลือกไฟล ์เพื่อแนบภาพถ่ายสถานท่ีที่ตอ้งการรบับรกิาร 1 ภาพ    

 3. คลิกช่องสีเ่หล่ียมสีขาว  รบัรองขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิ     

 4. กรอกรหสั เลข4 หลกั ที่ปรากฏในช่องส่ีเหล่ียมสีน า้เงิน  ลงในช่องส่ีเหล่ียมสีขาว (ใส่code )  

 5. กดปุ่ ม   ยื่นค ารอ้ง  แถบสีเขียว 
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5. ระบบจองคิว การให้บริการออนไลน์  
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ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล  ระบบจองคิว การให้บริการออนไลน์  

    กรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ร้องขอความช่วยเหลือ 

1.กรอก ชื่อ- นามสกุล    อายุ   ที่อยู่    เบอร์โทรศัพท์  ซึ่งเจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับไป  
 2. กดปุ่ม   มีความประสงค์ให้เทศบาลตำบลกุดแฮด  รับบริการ ดังนี้      
    เลือกหัวข้อ โดยกดปุ่มลูกศร  ด้านขวามือ (ตัวอย่าง ภาพที่ 3)  

3.  พิมพ์ข้อมูล  รายละเอียดการขอรับบริการ (ตัวอย่าง ภาพที่ 3)             
4. คลิกช่องสี่เหลี่ยมสีขาว  รับรองข้อความข้างต้นเป็นความจริง             
5. กรอกรหัส เลข 4 หลัก ที่ปรากฏในช่องสี่เหลี่ยมสีน้ำเงิน  ลงในช่องสี่เหลี่ยมสีขาว (ใส่code ) 
 6. กดปุ่ม   ยืนยันการจองคิว online แถบสีน้ำเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                 การเข้าใช้งานในระบบ E-service  ในปีงบประมาณ 2567 

 

ขอความอนุเคราะห์น้ำอุปโภค บริโภค  

 

 

 

 

 

 

 

  

การจองคิวใช้ห้องประชุม ออนไลน์ 


